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школа», к которой медленно, но верно шли стра-
ны, принявшие национальные программы и по-
шагово реализующие свои стратегии, оказалась 
нужна здесь и сейчас. Образовательные систе-
мы столкнулись с серьезным вызовом раньше 
тех сроков, которые были заложены в горизонте 
планирования. Экстренный переход на дистан-
ционное обучение обнажил слабые стороны 
систем образования: неравный доступ к циф-
ровой инфраструктуре у разных социальных 
групп, отсутствие нужных навыков и компетен-
ций учителей, ограниченный доступ образова-
тельных организаций к Интернету и цифровым 
инструментам (Beaunoyer, Dupéré, & Guitton, 2020; 
la Velle, et al., 2020; Blundell, еt al., 2020; Burgess & 
Sievertsen, 2020).

Однако международные исследования пока-
зывают, что при общих проблемах, характерных 
не только для периода пандемии, системы об-
разования разных стран по-разному пережива-
ют кризис. Сравнение политик реагирования 
на кризис в странах восточного партнерства де-
монстрирует, что страны с выстроенной на пре-
дыдущем этапе системой электронного прави-
тельства сумели быстрее организовать процесс 

Введение

Цифровизация образования является одной 
из наиболее востребованных и широко обсу-
ждаемых тем среди исследователей и управ-
ленцев на протяжении последних десятилетий. 
Большинство стран мира разработали и приня-
ли национальные стратегии по цифровизации 
образования, многие находятся в процессе их 
реализации (Dillenbourg, 2016; Tække & Paulsen, 
2017; Chowdhury & Mete, 2021).

Дискуссия о роли образовательных цифровых 
технологий стала еще более актуальной в связи 
с пандемией COVID-19, случившейся в 2020 го-
ду, из-за которой образовательные организации 
были вынуждены перейти на дистанционный 
формат обучения. Реализация национальных 
стратегий по цифровизации образования могла 
создать фундамент для плавного перехода на 
смешанный и дистанционный форматы работы: 
имелась цифровая инфраструктура (hardware), 
были интегрированы цифровые инструменты 
(software), запущены программы повышения 
квалификации учителей и т. д. В реальности си-
туация оказалась несколько иной. «Цифровая 
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цифровизации уменьшить некоторые негатив-
ные последствия перехода в онлайн. Ключевой 
исследовательский вопрос сформулирован сле-
дующим образом: насколько успешно страны, 
которые недавно приняли стратегии образова-
тельной цифровизации, справились с внезап-
ным переходом на онлайн-обучение в связи с 
COVID-19?

Чтобы ответить на поставленный вопрос, в 
данной статье представлено сравнение поли-
тик цифровизации образования в Германии, 
Венгрии и России. Во всех трех странах были 
не так давно приняты национальные страте-
гии цифровизации. При этом представленные 
страны во многом являются противоположно-
стями, что позволяет рассмотреть различные 
кейсы. Например, Россия и Германия являются 
федеративными государствами, хотя в России 
образование в большей степени регулируется 
федеральным центром, нежели регионами. Вен-
грия является унитарным государством, в этой 
связи важно изучить предложенную стратегию 
цифровизации с учетом особенностей страны. 
В то же самое время Германия и Венгрия, в от-
личие от России, являются членами Евросоюза, 
в связи с чем могут получать дополнительную 
поддержку образовательных инициатив.

Методы исследования  
Исследование проводилось с использова-

нием нескольких методов. На первом этапе 
был проведен контент-анализ текстов стра-
тегий цифровизации трех стран. Критериями 
для включения документов в анализ выступа-
ли упоминание ими плана действий по циф-
ровизации образования и отсылка к органам 
государственной власти в качестве акторов, 
выступающих инициаторами разработки дан-
ных стратегий. Всего было проанализировано 
5 документов. В анализ стратегии цифровиза-
ции Германии включены: стратегия «Цифро-
вая стратегия 2025» (англ. Digital Strategy 2025), 
стратегия «Цифровое будущее: Обучение. Иссле-
дование. Наука» (нем. Digitale Zukunft: Lernen. 
Forschen. Wissen). Цифровая образовательная 
стратегия Венгрии представлена одноимен-
ным документом (англ. Digital Education Strategy 
of Hungary). Российские национальные проек-
ты «Образование» и «Цифровая экономика» 

электронного обучения (ОЭСР, 2020). Наличие 
цифровых ресурсов, запущенных за несколько 
лет до начала пандемии, позволило Сингапуру 
«легче», чем другим азиатским странам, переве-
сти образование на «онлайн-рельсы» (Coffman, et 
al., 2020). Вероятно, полная картина того, какие 
факторы способствовали или препятствова-
ли эффективному переходу на дистанционный 
формат работы, будет сложена исследователя-
ми и практиками в следующие после кризиса 
годы. Тем не менее можно предположить, что 
стратегии цифровизации, запущенные на пре-
дыдущем этапе, сыграли важную роль в мо-
мент экстренного перехода на дистанционный 
формат обучения.

Данная статья представляет собой попыт-
ку понять, позволила ли реализация стратегий 
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проектах Всемирного банка, ОЭСР, Европейско-
го союза.

5. Карлов И. А. — заведующий Лабораторией циф-
ровой трансформации образования НИУ ВШЭ, 
доцент Института образования НИУ ВШЭ, быв-
ший руководитель департамента информаци-
онных технологий Сибирского ФУ.

6. Muhametov S. — научный сотрудник University 
of Münster, соорганизатор и участник не-
скольких цифровых образовательных инициа-
тив в Германии (senseBox, GI School). 

7. Патаракин Е. Д. — академический руководи-
тель образовательной программы «Цифровая 
трансформация образования», автор публика-
ций, посвященных вопросам цифровизации 
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Горизонты планирования стратегий
«Цифровая образовательная стратегия» Вен-

грии была разработана в 2016 году (Hungary, 
2016). Она включает в себя подробный анализ 
состояния разных уровней образования и об-
рисовывает перспективы и цели цифровой 
трансформации на каждом. Конкретный гори-
зонт планирования программы не указан.

Национальная ассоциация IT-компаний Вен-
грии вместе с неформальными группами инно-
ваторов предложили драфт стратегии, и после 
открытого обсуждения она была утверждена 
правительством. Принятием и реализацией 

проанализированы в качестве основополага-
ющих. Критериями для сравнения стратегий 
выступали: горизонт планирования; цели и 
инициаторы программ; источники и объемы 
финансирования; отдельные инициативы и 
проекты, реализация которых подразумевается 
стратегиями. 

На втором этапе был проведен контент-анализ 
материалов, опубликованных в средствах массо-
вой информации (далее — СМИ), аналитических 
документах и т. д., посвященных проблемам 
цифровизации образования и трансформации 
в период пандемии. Это позволило отследить 
изменения, связанные с переходом на дистан-
ционное обучение, собрать мнения государ-
ственных деятелей и общественности, тогда как 
научные и аналитические публикации помогли 
обнаружить основные особенности перехода на 
дистанционное обучение, в том числе выявить 
связанные с ним проблемы и сложности.

Третьим ключевым методом исследования 
являются экспертные интервью с непосред-
ственными участниками процессов разработки 
национальных стратегий цифровизации или 
программ перевода образования в дистанцион-
ный режим. Проведенные экспертные интер-
вью можно охарактеризовать как «эпистемиче-
ские» (Berner-Rodoreda, et al., 2020).

Вопросы были разделены на четыре блока: 
стратегия цифровизации образования, предше-
ствующая пандемии; действия системы образо-
вания во время пандемии COVID-19; культурно-
социальные аспекты цифровизации; процессы 
принятия цифровизации образования обще-
ством; «уроки пандемии». 
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была нужна регионам, с другой, правительству стра-
ны, это привело к созданию общей стратегии». 
(J. Chammon, Германия).

В России цифровизация образования осу-
ществляется с помощью национальных и фе-
деральных проектов, разработанных с учетом 
стратегии инновационного развития страны 
на период до 2024 года. Ключевыми для систе-
мы образования проектами являются нацио-
нальный проект «Образование» (Россия, 2018a), 
включая федеральные проекты «Современная 
школа» и «Цифровая образовательная среда», а 
также национальный проект «Цифровая эконо-
мика» (Россия, 2018b), включающий в себя под-
проекты «Информационная инфраструктура», 
«Цифровые технологии» и «Кадры для цифровой 
экономики». Проекты были разработаны в 2018 
году. Задачи по цифровизации образования де-
лят между собой Министерство науки и высше-
го образования и Министерство просвещения. 
Ключевым инициатором стратегии и программ 
было государство при участии экспертов и спе-
циально созданных рабочих групп. 

«Было прямое указание от Правительства на то, 
что нам необходимо модернизировать нашу систему 
образования таким образом, чтобы мы встали имен-
но на рельсы цифровой экономики». (И. Травкин, 
Россия).

Цели и фокус стратегий
В венгерской стратегии глобальные цели 

сформулированы отдельно для каждого уров-
ня образования: 1) гарантировать, что государ-
ственное образование в состоянии предоста-
вить возможности для получения цифровых 
компетенций, необходимых обществу и рынку 
труда, с особым учетом требований профессио-
нального образования, высшего образования и 
обучения на протяжении всей жизни; 2) обес-
печить получение учащимися общих и про-
фессиональных цифровых компетенций, необ-
ходимых на рынке труда и для продолжения 
образования; 3) сформировать цифровую готов-
ность и обеспечить опыт работы выпускни-
ков высших учебных заведений в соответствии 
с международными стандартами; 4) повы-
сить участие граждан в общественной жизни, 

стратегии занимаются два ведомства: Мини-
стерство образования и Министерство инно-
ваций и технологий. При этом последнее, по 
словам экспертов, играет ключевую роль в фор-
мировании цифровой повестки.

«В последние несколько лет произошел важный 
сдвиг в структуре правительства, и большая часть 
сектора образования была перемещена из Мини-
стерства образования в Министерство инноваций и 
технологий. Это не удивительно: в Министерстве ин-
новаций и технологий в этой области есть большая 
открытость, которая способствует динамизму». 
(G. Halász, Венгрия).

Стратегия цифровизации в Германии также 
разработана и запущена в 2016 году. «Цифровая 
стратегия — 2025» включает в себя модерниза-
цию сфер экономики и образования (Germany, 
2016a). Отдельно цифровизации в сфере образо-
вания и науки посвящена стратегия «Цифро-
вое будущее: Обучение. Исследование. Наука» 
(Germany, 2016b).

Основным инициатором программ цифро-
визации образования в Германии выступи-
ло немецкое правительство (Министерство 
образования) совместно с немецкими региона-
ми (федеральными землями). Система образо-
вания в Германии находится в ведении пре-
имущественно регионов, и сам факт создания 
подобной национальной стратегии показывает 
высокий уровень кооперации между разными 
уровнями власти. При этом свою роль в обсу-
ждениях сыграли также НКО и университеты.

«Примерно в 2015–2017 годах тема цифровизации 
пришла в Германию. И это обсуждалось в министер-
ствах культуры и образования <…> Если бы в Герма-
нии существовало 16 стратегий цифровизации (по 
количеству земель. — Прим. автора), это было бы 
глупо. Я думаю, что, с одной стороны, эта стратегия 

Экстренный переход на 
дистанционное обучение 
обнажил слабые стороны систем 
образования
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проект, «Современная школа» (или «Строитель-
ство школ»), предполагает открытие детских 
технопарков и педагогических форумов «Кван-
ториум», обновление материально-технической 
базы коррекционных школ. 

Финансирование стратегий
Венгрия, помимо средств правительства, в 

значительной степени ориентируется на гранты, 
предлагаемые Европейским союзом. Например, 
указывается возможность участия в проектах по 
цифровизации школ, в рамках которых органи-
зации могут получать от 70 до 110 млн форинтов 
(220–350 тыс. евро) для финансирования планов 
развития. Общий доступный бюджет составляет 
6,2 млрд форинтов (20 млн евро). Другие проекты 
обеспечивают финансирование закупок цифро-
вого оборудования, построения сетей, методиче-
ских разработок и исследований. В целом в 20171 
году расходы на образование в Венгрии состави-
ли 5,1 % от ВВП (7,22 млрд евро).

В Германии средства на реализацию страте-
гии цифровизации образования выделяются 
преимущественно федеральным прави-
тельством и распределяются между земля-
ми. Одним из последних финансовых вложе-
ний стал проект «Пакт цифровой школы» (нем. 
DigitalPakt Schule (2019–2024)), в рамках которого 
правительство предоставило регионам финан-
совую помощь в размере 5 млрд евро для инве-
стиций в инфраструктуру для создания цифро-
вого образования. Федеральное правительство 
несет ответственность за обновление инфра-
структуры, а земли и муниципалитеты — за со-
ответствующую подготовку и повышение ква-
лификации учителей, а также за реализацию 
образовательных и дидактических планов и 
концепций. В 2017 году Германия потратила на 
образование 4,1 % от своего ВВП (133,4 млрд евро).

В России основные средства на финансирова-
ние стратегии выделяются из федерального бюд-
жета, также определенный процент составляют 
региональные бюджеты и внебюджетные ис-
точники. В целом на реализацию национального 
проекта «Образование» в момент запуска было 
выделено 784,5 млрд рублей (около 9 млрд евро), 

социальную интеграцию за счет высокого уров-
ня цифровой грамотности и активного участия 
взрослых в цифровом обучении (Hungary, 2016).

«Если вы посмотрите на стратегию цифровизации, 
вы увидите, что основной упор делается не на разви-
тие инфраструктуры и предоставление оборудования 
или широкополосного подключения к Интернету, а 
гораздо больше на развитие потенциала школ и учи-
телей». (G. Halász, Венгрия).

Основной целью немецкой стратегии «Циф-
ровое будущее» названо формирование «компе-
тентной, ответственной, независимо действу-
ющей в цифровом и медиаплане личности» 
(Germany, 2016a, стр. 6). Стратегия упомина-
ет также необходимость для школ Германии 
догнать мировых лидеров в использовании 
цифровых технологий, укреплять взаимосвя-
зи компаний и образовательных учреждений 
(например, путем обмена разработанными биз-
несом концепциями инноваций и управления 
знаниями с образовательными учреждениями), 
содействовать появлению и развитию EdTech-
стартапов (Germany, 2016a).

«Я думаю, что самым важным в этой стратегии бы-
ла цель поставить обучение выше техники. Именно 
педагогические и дидактические концепции должны 
указывать нам, какие технологии нам нужны в шко-
лах». (J. Chammon, Германия).

Российский национальный проект «Образо-
вание» включает в себя две ключевые цели: 
1) обеспечение глобальной конкурентоспособ-
ности российского образования и вхождение 
Российской Федерации в число 10 ведущих 
стран мира по качеству общего образова-
ния; 2) воспитание гармонично развитой и со-
циально ответственной личности на осно-
ве духовно-нравственных ценностей народов 
Российской Федерации, исторических и наци-
онально-культурных традиций (Россия, 2018a). 
Федеральный проект «Цифровая образователь-
ная среда» подразумевает обновление мате-
риально-технической базы школ для внедре-
ния в них цифровой образовательной среды, 
открытие центров цифрового образования де-
тей. Проект «Информационная инфраструкту-
ра» национального проекта «Цифровая эконо-
мика» имеет схожие цели. Другой федеральный 1 Взят первый год реализации стратегий цифровизации.

GLOBAL ПОВОРОТ

Подобный отказ от технологий до пандемии 
ощутимо сказался на процессе перехода на ди-
стант в момент локдауна.

 В Венгрии премьер-министр изначально 
признал, что правительство страны не успе-
ло завершить процесс создания необходимой 
для цифрового образования инфраструкту-
ры (Hungary Today, 2020a). В исследованиях, по-
священных наличию инфраструктуры, отме-
чается, что венгерские школы недооснащены 
компьютерной техникой и далеко не все имеют 
широкополосный доступ в Интернет. Схожим 
образом в России реализация национальных 
проектов, которые были призваны улучшить 
инфраструктурную составляющую российских 
школ, началась за несколько лет до пандемии и 
не была осуществлена полностью. 

 Таким образом, переход на онлайн-обучение 
стал вызовом для инфраструктуры школьного 
образования всех трех изучаемых стран, пово-
дом пересмотреть свое отношение к цифровым 
технологиям и найти новые образовательные 
решения в условиях сложившейся ситуации.

В Венгрии на сайте Министерства образования 
были размещены методические рекомендации 
по переходу в онлайн, в которых были перечис-
лены наиболее важные инструменты, порталы 
и платформы для дистанционного обучения, ко-
торыми могли пользоваться школы, ученики 
и учителя (Hungary Today, 2020b). Наиболее по-
пулярными стали MS Teams, Team Link, Google 
Classroom, the Moodle (Molnár, et al., 2020), а офици-
альным каналом коммуникации между учите-
лями, учащимися и родителями была государ-
ственная система NEPTUN-KRÉTA (CEDEFOP, 2020). 
Еще одно приложение — Redmenta — помогало с 
автоматической проверкой контрольных работ. 
Были также предложены инициативы по озву-
чиванию известными людьми школьных учеб-
ников и трансляции образовательных программ 
на государственном телевидении (CEDEFOP, 
2020). В Facebook учителями-инноваторами было 
создано несколько групп для обмена лучшими 
практиками и психологической поддержки учи-
тельского корпуса. 

«Кто спас школы? Microsoft Teams, Google Class. 
Стоит отметить, что это не образовательные прило-
жения.<…> Но они спасли ситуацию. Так что я думаю, 
что мы находимся в самом начале настоящей цифро-
вой трансформации». (J. Setenyi, Венгрия).

на конкретные федеральные проекты по циф-
ровизации — 374,9 млрд рублей (около 4,5 млрд 
евро). В рамках национального проекта «Циф-
ровая экономика» выделено 423,4 млрд рублей 
(около 5 млрд евро). За 2017 год расходы на об-
разование составили 3,5 % ВВП (или 3 264,2 млрд 
рублей, около 39 млрд евро).

Момент перехода в онлайн
Переход на дистанционный формат обучения, 

связанный с пандемией COVID-19, произошел в 
рассматриваемых странах почти одновремен-
но. К 13 марта 2020 г. все федеральные земли 
Германии перевели школы на дистанционный 
формат работы. В тот же день премьер-министр 
Венгрии объявил, что школьники должны оста-
ваться дома и учиться онлайн. Неделей позже 
(18 марта) глава Министерства просвещения РФ 
С. С. Кравцов объявил о продлении весенних 
каникул до трех недель и о подготовке школ к 
переходу на дистанционный формат. 

Инфраструктура и ресурсы 
В части инфраструктурного оснащения немец-

кие школы до пандемии являлись аутсайдерами 
по сравнению со своими европейскими соседя-
ми. Это связано в т. ч. с нежеланием самого об-
щества осваивать новые технологии. Во многих 
школах отсутствовали беспроводные локальные 
сети из-за опасения родителей о негативном 
влиянии радиоволн на здоровье их детей. Систе-
ма частных школ Steiner успешно рекламирова-
ла свои школы как нецифровые для детей млад-
шего возраста (Freie Hochschule Stuttgart, 2019). 

Насколько успешно страны, 
которые недавно приняли 
стратегии образовательной 
цифровизации, справились с 
внезапным переходом на онлайн-
обучение в связи с COVID-19?
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эффективной платформы по поддержке онлайн-
обучения, в Германии — 33 %, в Венгрии — 35 % 
(среднее значение по ОЭСР — 54 %). В то же время 
в России 78 % школьников учились в учрежде-
ниях с наличием у учителей доступа к профес-
сиональным цифровым ресурсам (в Германии и 
Венгрии — 41 % и 29 % соответственно, при сред-
нем по ОЭСР значении 65 %). Наконец, в России 
78 % школьников учились в образовательных 
учреждениях, где у учителей было достаточно 
времени для подготовки к занятиям с использо-
ванием цифровых ресурсов (в Германии — 44 %, 
Венгрии — 31 %. Среднее значение по ОЭСР — 61 %).

Ситуация с оснащенностью школьников необ-
ходимым оборудованием и благоприятными 
условиями для домашнего обучения во всех трех 
странах оказалась значительно лучше и почти по 
всем параметрам выше среднего по ОЭСР (OECD, 
2020). Так, 92 % немецких учащихся сообщили, что 
имеют компьютер, который могут использовать 
для школьных занятий (среднее по ОЭСР — 89 %). 
Из нижнего квартиля социально-экономического 
распределения 83 % учащихся сообщили, что име-
ют компьютер для учебы (среднее по ОЭСР — 78 %). 
В Венгрии эти же показатели составили 91 % и 
79 %, в России — 94 % и 85 %. Что касается благопри-
ятных условий, то 95 % школьников в Германии 
сообщили, что у них дома есть тихое место для 
учебы (среднее по ОЭСР — 91 %). Этот процент со-
ставлял 90 % для учащихся из нижнего квартиля 
социально-экономического распределения (сред-
нее по ОЭСР — 85 %). В Венгрии соответствующие 
значения равнялись 91 %, а в России — 89 % и 84 %.

Основные проблемы
Несмотря на различия в стратегиях цифровой 

трансформации образования и уровне готовно-
сти школ к переходу в онлайн, в целом можно 
выделить две основные проблемы, с которыми 
столкнулись системы школьного образования 
трех стран. 

Первое — низкое качество и неравномер-
ность доступа к цифровой инфраструктуре. Со-
гласно «Мониторингу образования и обучения» 
(Digieduhack, 2020), 30 % немецких школьников не 
имели в своем личном распоряжении компьюте-
ров во время пандемии. В Венгрии 26 % школьни-
ков пришлось «делить» компьютер с други-
ми членами семьи. В 5% случаев ребенку был 

В Германии процесс перехода был максимально 
децентрализован: региональные министерства 
образования 16 земель выпустили свои рекомен-
дации (Bildungsserver Berlin-Brandenburg, n.d.). 
При этом в связи с особенностями законодатель-
ства учителям было запрещено использовать об-
лачные сервисы, социальные сети, микроблоги 
или инструменты обмена документами, разме-
щенные за пределами ЕС, из-за несоответствия 
этих технологий стандартам ЕС. Во время каран-
тина учителя чаще всего отправляли школьни-
кам учебные материалы по электронной почте 
(68 %), загружали их на специальные школьные 
сервера (28 %) или использовали специальные 
образовательные платформы (25 %) (Vodafone 
Stiftung, 2020). Лишь 6 % немецких школьников 
учились в онлайн-режиме каждый день. 57 % 
учеников занимались реже одного раза неде-
лю, и почти все учащиеся получали задания для 
самостоятельной работы как минимум один раз 
в неделю. Эксперты отмечают, что ограничение 
на использование «внешних» ресурсов серьезно 
затормозило процесс перехода в дистант и сде-
лало его сложным и неудобным для участников 
образовательного процесса.

В России методические рекомендации Ми-
нистерства просвещения (2020) предписывали 
школам обеспечивать ведение учета образова-
тельного процесса в электронной форме, ин-
формировать обучающихся и родителей о реа-
лизации образовательных программ, вносить 
корректировки в учебные планы, планировать 
деятельность педагогических работников. Не-
которые регионы инициативно запустили об-
разовательные программы для школьников на 
региональном телевидении. Министерство про-
свещения также организовало горячую линию 
для родителей и учителей по методической 
поддержке организации дистанционного обуче-
ния. При переходе на дистант использовались 
такие платформы, как: Российская электронная 
школа (РЭШ) и Московская электронная школа 
(МЭШ), Яндекс.Учебник, ЯКласс, Дневник.ру.

До начала пандемии цифровая готовность учи-
телей и технологическая школ в Венгрии, Герма-
нии и России были ниже среднего по ОЭСР (OECD, 
2020). При этом готовность российских школ по 
формальным показателям оказалась самой вы-
сокой среди изучаемых стран (согласно отве-
там учителей). Так, до начала пандемии в Рос-
сии 43 % детей учились в школах с наличием 
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целом подобный формат занятий оказался не-
привычен и для российских учителей: 57 % из 
них не имели такого опыта до введения режима 
самоизоляции, чуть менее четверти (23 %) про-
водили уроки онлайн несколько раз и только 5 % 
— регулярно (Королева и др., 2020). Это привело к 
серьезной потере в качестве преподавания — по-
началу занятия в онлайн-формате дублировали 
привычные для офлайн-формата модели, что де-
лало их неэффективными и неинтересными. 

«У нас не было доступа к Интернету, а также при-
лагалось очень и очень мало усилий, чтобы помочь 
учителям приобрести знания и навыки, необходимые 
для использования цифровых инструментов». 
(G. Halász, Венгрия).

Согласно данным Всемирного банка, российские 
школьники из-за пандемии пропустили около 
трети учебного года (World Bank, 2020). Общее коли-
чество пропущенных учебных занятий для каж-
дого школьника в Германии составило от 8,7 до 
12,7 часов в неделю, что за весь период закрытия 
школ в 2020 г. составляет от 5,97 до 8,72 % от обще-
го количества чистых учебных часов в немец-
ких государственных школах в течение всего 
учебного года. В Венгрии количество пропу-
щенных уроков приблизилось к 250 за учебный 
год (примерно треть от общего числа занятий в 
учебном году) (Monostori, 2021). При этом, соглас-
но расчетам Всемирного Банка, каждый допол-
нительный год учебы равен 10 % будущего допол-
нительного заработка, т. е. можно использовать 
число месяцев без образования, чтобы оценить 
будущие потери (World Bank, 2020).

«С одной стороны, и с технической, и с инфраструк-
турной точек зрения, школы к этому [переходу в онлайн 
– прим. авторов] не были готовы. С другой стороны, 
поскольку в школах не была готова инфраструктура, 
педагогов не обучали пользоваться электронными 
устройствами». (J. Chammon, Германия) 

Оценки, уроки и перспективы
Согласно мнению экспертов из Венгрии, не-

смотря на очевидные проблемы при переходе 
на онлайн-обучение, в целом данный опыт поз-
волил большинству учителей и учащихся зна-
чительно улучшить свои цифровые навыки 

доступен только телефон. При этом в стране бы-
ла развернута программа по возмещению рас-
ходов родителей на подключение к Интернету. 
Однако, по мнению экспертов, получить эту по-
мощь было довольно сложно, и она не достигла 
наиболее уязвимых категорий граждан. Соглас-
но заявлению директора Агентства стратеги-
ческих инициатив (АСИ) Чупшевой С. А., рос-
сийским школьникам для дистанционного 
обучения на дому в марте 2020 г. было необходи-
мо около 2 млн компьютеров. Это значит, что та-
кой дефицит был у 12 % учащихся. По заявлению 
министра просвещения С. С. Кравцова, в апреле 
2020 г. школьникам было передано 50 тыс. еди-
ниц компьютерной техники (т. е. 2,5 % от 2 млн).

Низкая скорость и неустойчивое интернет-
соединение оказались характерны не 
только для удаленных школ, но и для крупных 
городов. Эта проблема была актуальна в целом 
для большинства развитых и развивающих-
ся стран. При этом неравенство особенно остро 
ощущается в странах с низким уровнем доходов 
(ЮНЕСКО, 2020).

«Как это ни странно, в Германии все последние го-
ды серьезно критикуется доступность Интернета. На 
самом деле в Германии дела со связью обстоят да-
же хуже, чем в маленьких странах Европы». 
(S. Muhametov, Германия).

«20 % учащихся просто исчезли из-за системы ди-
станционного обучения, поскольку у них не было Ин-
тернета и ноутбуков». (J. Setenyi, Венгрия).

Второй общей для трех систем образования 
проблемой перехода в дистанционный формат 
можно назвать низкое качество преподавания, 
связанное с отсутствием подобного опыта у учи-
телей, «сопротивление» инновациям, недостаток 
времени на подготовку уроков в новом форма-
те. В Венгрии большинство учителей не имели 
опыта проведения занятий в дистанционном 
режиме на момент пандемии (Monostori, 2021). В 

Согласно данным Всемирного 
банка, российские школьники из-
за пандемии пропустили около 
трети учебного года
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хотели бы продолжить обучение после кризи-
са полностью онлайн.

Между правительством и немецкими земля-
ми в рамках программы DigitalPakt Schule под-
писано дополнительное соглашение, подразу-
мевающее ускорение выделения средств для 
приобретения школами необходимого образо-
вательного оборудования (Bundesministerium für 
Bildung und Forschung, 2020). Немецкое образо-
вание в ближайшее время должно завершить 
первый шаг по своей цифровизации: оно уже 
сформировало более четкое понимание процес-
са онлайн-обучения, и вскоре закончится мо-
дернизация материально-технического оснаще-
ния школ и проведение в них Интернета (Anger, 
Plünnecke, 2020). На следующем этапе, по мне-
нию исследователей, Германии предстоит сде-
лать рывок в обучении педагогов использова-
нию цифровых инструментов, провести работу 
по предоставлению актуальных образова-
тельных инструментов и развить систему оце-
нивания эффективности.

Согласно ответам экспертов, российская си-
стема образования, несколько медленно отреа-
гировавшая на кризис, связанный с пандемией, 
наверстала упущенное. «Уроки пандемии» вы-
лились в уточнение целей и задач федеральных 
проектов, разработку новых стандартов. Напри-
мер, Mail.ru Group и «Ростелекомом» разрабаты-
вают информационно-коммуникационную плат-
форму «Сферум». Работу курируют Министерство 
просвещения и Министерство связи. Платфор-
ма позволит школьникам участвовать в уро-
ках дистанционно через систему видеоконфе-
ренцсвязи. Это решение может использоваться 
массово (в случае карантина) или индивидуаль-
но, если школьник не может присутствовать в 
классе (например, по причине болезни). Для это-
го учебные аудитории будут оснащены камера-
ми, направленными на доску. Новый сервис бу-
дет интегрирован с платформой «Моя школа» от 

и разработать новые цифровые обучающие 
инструменты (Hungary Today, 2020c). Министр че-
ловеческих ресурсов Венгрии заявил, что есть 
массовый спрос на продолжение практик ди-
станционного обучения в будущем (Там же). Кро-
ме того, кризисная ситуация стала драйвером 
ускоренного получения цифровых компетенций 
сотнями тысяч венгров и помогла найти пробе-
лы в текущей системе цифровизации образова-
ния, которые необходимо преодолеть. 

В венгерских школах практически повсемест-
но увеличилась оснащенность необходимой 
инфраструктурой, появились разные методи-
ческие подходы со стороны учителей, сфор-
мировалось более организованное понима-
ние образовательного процесса в онлайн-среде 
(Monostori, 2021). 

В июне 2020 года Венгрия представила но-
вую стратегию цифровизации (англ. National 
Digitization Strategy 2021–2030). Она направлена 
на обеспечение 95 % домохозяйств доступом к 
высокоскоростному Интернету, а также повыше-
ние цифровых навыков населения, цифровиза-
цию бизнес-процессов и увеличение использо-
вания услуг электронного правительства. 

С одной стороны, вынужденный переход 
в онлайн показал ограниченность системы 
дистанционного обучения, так как негатив-
но повлиял на количество и качество соци-
альных взаимодействий и образования в це-
лом, с другой, стал точкой для обсуждения 
разработки новой образовательной страте-
гии немецкого образования, которая позволит 
объединить оба типа обучения и продолжить 
развитие образовательных онлайн-ресурсов 
(Landeszentrale für politische Bildung Baden-
Württemberg, n. d.).

Чтобы «подтянуть» школьное образо-
вание, правительство Германии выдели-
ло 2 млрд евро на запуск программы План 
действий «Догоним после “короны”» (нем. 
«Aktionsprogramm Aufholen nach Corona»). Сред-
ства выделены на дополнительное изучение 
школьниками ключевых предметов програм-
мы и поддержку внешкольных образователь-
ных и досуговых инициатив во время лет-
них каникул. Стоит отметить, что, несмотря 
на серьезное сопротивление родителей и учи-
телей цифровизации образования до панде-
мии, почти половина школьников поддержи-
вают идею гибридной модели обучения, а 12 % 

Переход на онлайн-обучение стал 
вызовом для инфраструктуры 
школьного образования всех трех 
изучаемых стран
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это оборудование активно использовалось вплоть до 
того, что выдавалось учителям на дом, чтобы органи-
зовывать дистанционно работу. С точки зрения каких-
то платформенных решений, нет, не помогли, потому 
что проект был фактически запущен только в 2019 го-
ду, и никакие платформенные решения, заложенные 
туда, к началу пандемии просто не были запущены». 
(И. А. Карлов, Россия).

Можно отметить преобладание задач оснаще-
ния школ компьютерной техникой над задача-
ми обучения грамотному и эффективному ис-
пользованию этих ресурсов, характерные для 
всех трех стран. При этом если стратегии циф-
ровизации образования Германии и Венгрии 
включают все эти компоненты (оснащение — 
обучение использованию — новые компетен-
ции), то российская стратегия даже после пере-
смотра и уточнения опирается в основном на 
инфраструктурные задачи.

Заключение
На примере трех рассмотренных стран мы 

видим, как по-разному могут быть реализо-
ваны стратегии цифровизации образования. 
В европейских странах разработкой страте-
гий занимались компании на аутсорсе, а пра-
вительство утверждало предлагаемые кон-
цепции. Российская стратегия образования 
разбита на ряд федеральных проектов и разра-
батывалась рабочими группами под контро-
лем государства. С точки зрения финансирова-
ния стратегий в Венгрии это государственные 
и частные средства, а также европейские гран-
ты; в Германии — государственные субсидии, 
выделяемые землям; в России — множество 
федеральных проектов с различными меха-
низмами финансирования. 

Рассмотренные примеры показывают, как 
различаются готовность и фактическое «пере-
живание» кризиса системами образования. Тех-
нические показатели — количество компьюте-
ров на одного ученика, наличие места дома для 
занятий и т. д. – не дают актуальной инфор-
мации о том, насколько школьники и учителя 
психологически готовы к онлайн-обучению и 
насколько они владеют цифровыми компетен-
циями. В то же время количественная инфор-
мация в момент пандемии была искажена за 

Министерства просвещения, что должно обеспе-
чить пользователям доступ к верифицирован-
ным учебным материалам.

В декабре 2020 года пилотно запущен проект 
«Цифровая образовательная среда» (ЦОС), с по-
мощью которого к 2024 году не менее 70 % школ 
должны реализовывать образование в сетевой 
форме. Учителям должны быть переданы пер-
сональные устройства, в т. ч. это могут быть 
планшеты, ноутбуки, персональные компью-
теры. В школах должна работать беспровод-
ная сеть Wi-Fi c уверенной зоной покрытия не 
только в учебных кабинетах, библиотеке и учи-
тельской комнате, но и в коридорах и столовой. 
Оснащению российских школьников компью-
терами должен способствовать проект «Помоги 
учиться дома», в рамках которого российские 
семьи получили полмиллиона устройств для 
онлайн-обучения

Можно отметить, что при масштабе действий 
по улучшению инфраструктуры российского об-
разования перекос в сторону «железа» не сни-
мает вопроса развития цифровых компетенций 
российских учителей и школьников. Программы 
профессионального развития и переподготовки 
учителей сегодня отданы на региональный уро-
вень стратегий цифровизации, что, с одной сто-
роны, делает процесс более индивидуальным 
и локальным, с другой, в отсутствие конкрет-
ных ориентиров, целей и прописанных задач — 
«неровным» и не обязательным. 

Роль стратегий цифровизации
Как показали интервью с экспертами, непо-

средственно дистанционное обучение либо 
вовсе не было включено в стратегии образова-
тельной цифровизации, принятые ранее, либо 
ему уделялось совсем незначительное внима-
ние. Т. е. стратегии цифровизации не «виде-
ли» массового перехода в онлайн, но имели 
«длинные» цели и подразумевали постепен-
ное внедрение технологий. Тем не менее, 
опрошенные специалисты из Германии и Рос-
сии отметили положительный эффект от при-
нятых программ в части инфраструктурного 
оснащения школ.

«Было закуплено много оборудования для регионов, 
участвующих в проекте. И, насколько знаю, например, 
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счет того, что все члены семьи зачастую 
пользовались одним компьютером.

Мы видим, что в изучаемых странах нацио-
нальные стратегии цифровизации сыграли не 
самую значительную роль при переходе на ди-
станционное обучение в связи с пандемией. 
Такие формы обучения просто не были преду-
смотрены. Учителя не имели опыта проведения 
занятий полностью онлайн. Момент перехода в 
дистант связан с двумя актуальными пробле-
мами, характерными для всех стран: низкое ка-
чество инфраструктуры и падение качества 
преподавания и обучения. Эксперты отмеча-
ют, что с инфраструктурной точки зрения запу-
щенные стратегии все-таки дали определенные 
результаты: в школах была техника, которая 
активно использовалась в момент локдауна; об-
разовательные организации были подключены 

к сети Интернет. Тем не менее недостаточное 
внимание к компетенциям учителей, обуче-
ние их использованию этой техники, а имен-
но применению цифровых технологий для про-
ведения занятий полностью в дистанционном 
режиме, сделало использование техники не 
всегда эффективным.

Важно также понять, какие уроки извлекли 
для себя системы образования Венгрии, Герма-
нии и России. Мы видим, что во всех трех стра-
нах активно обсуждается улучшение инфра-
структуры: закупка дополнительной техники, 
оборудование школьных кабинетов видеосвя-
зью, увеличение скорости интернет-соедине-
ния. Тем не менее второй урок пандемии, свя-
занный с качеством преподавания и обучения, 
как будто не был усвоен: по-прежнему мало 
внимания в стратегиях отводится роли учите-
ля, его компетенциям и грамотному повыше-
нию квалификации.

По-прежнему мало внимания 
в стратегиях отводится роли 
учителя, его компетенциям 
и грамотному повышению 
квалификации 
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