
Введение

Основными задачами современной систе-
мы отечественного образования россияне счи-
тают обучение (передачу базовых знаний по 
предметам), а  также нравственное воспитание 
детей. Проведенный Всероссийским центром 
изучения общественного мнения в сентябре 
2019 года опрос показал, что такого мнения 
придерживаются около половины опрошен-
ных. При этом в числе приоритетов школьно-
го образования, помимо передачи знаний по 
предметам и формирования широкого круго-
зора (48 % ответивших), россияне также видят 
развитие аналитического мышления и умения 

рассуждать (41 % ответивших), развитие ин-
дивидуальных способностей и талантов (39 % 
ответивших).

Каждый третий опрошенный (30 %) отмеча-
ет недостаточный уровень внимания со сторо-
ны учителей и администрации образовательных 
организаций к развитию индивидуальных 
способностей детей. Особенно ярко данная по-
зиция была сформирована среди респондентов 
18–24 лет (41 %) и 25–34 лет (39 %). Кроме того, 
опрошенные считают крайне важным разви-
тие у детей аналитического мышления и обще-
го воспитания, но констатируют недостаточ-
ную степень внимания школьной системы к 
данному аспекту (среди людей в возрасте 
18–24 лет — 39 %).

В этой связи остро встает вопрос о способно-
сти и готовности педагогических работников 

Эффективное оценивание качества образо-
вательной и воспитательной деятельности в 
образовательных организациях должно про-
ходить с учетом трех составляющих (Алиева, 
Григорьев и др., 2010):

○ количество обучающихся, успешно осваива-
ющих образовательные программы;
○ наличие в образовательном учрежде-
нии условий для эффективной организа-
ции образовательного и воспитательного 
процессов;
○ качество организации педагогом образова-
тельного и воспитательного процессов.
Если первые две составляющие являются 

больше статистическими или индивидуальны-
ми для каждой образовательной организации, 
то уровень педагогической грамотности мож-
но измерить по объективным показателям. 
Критерии оценки педагогической грамотно-
сти разрабатываются на основе актуальных пе-
дагогических концепций и заложены в основу 
всероссийского онлайн-зачета, который может 
пройти любой педагог или родитель и оценить 
уровень своих компетенций в вопросах обуче-
ния и воспитания школьника.

Онлайн-зачет проводится для выявления у 
педагогов и родителей современных знаний в 
области педагогики, психологии, воспитания 
и дидактики. Цель данного зачета — не просто 

отечественной системы образования к при-
нятию данного запроса со стороны россиян и 
об уровне педагогической грамотности учи-
телей, позволяющем адекватно ответить на 
обозначенные образовательные потребности.

Педагогическая грамотность понимается как 
комплексная характеристика знаний, умений и 
навыков, необходимых для эффективной пере-
дачи социального опыта обучающимся (Россий-
ский государственный социальный универси-
тет, 2016). 

Главными составляющими педагогической 
грамотности являются: знание особенностей 
психической деятельности, теорий мотива-
ции субъектов, понимание методов воспита-
ния и их зависимости от социального статуса 
обучающегося; умение применять эффектив-
ные формы работы для усвоения материала 
и формирования собственного опыта, способ-
ствовать самоопределению обучающегося 
для дальнейшего самостоятельного выбора 
профессионального пути. В настоящее время, 
ориентируясь на современные тенденции об-
разования, стоит выделить еще одну немало-
важную составляющую — цифровую грамот-
ность, которая проявляется как способность 
применять эффективные формы воздействия 
на обучающегося даже с учетом дистанци-
онного обучения. 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ 
ДЕФИЦИТЫ:
в каких компетенциях нуждаются учителя 
и родители

 АННОТАЦИЯ  В статье авторы оценивают методику и результаты всероссийского онлайн-зачета педагогической грамотности среди учителей 
10-11 классов, а также анализируют выявленные профессиональные дефициты и дают рекомендации по их минимизации. Авторам представляется 
убедительным, что пристальное внимание к проблеме профессиональных дефицитов педагогов, поиск и масштабное внедрение в систему непрерыв-
ного образования эффективных путей преодоления таких дефицитов являются залогом качественного кадрового обеспечения системы образования.
Исследование базируется на онлайн-опросе педагогов образовательных организаций России и экспертном опросе специалистов в области образо-
вания. Методика опроса основана на материалах специалистов дошкольного воспитания проектов RYBAKOV ПРОДЕТЕЙ и RYBAKOV PLAYSCHOOL, 
экспертов в онлайн-образовании First.School, Teen.Study, авторов и редакторов книжного издательства «Альпина Паблишер», экспертов ведущих 
российских вузов, таких как Московский педагогический государственный университет, Российский государственный профессионально-педагоги-
ческий университет, Новгородский государственный университет имени Ярослава Мудрого. Благодаря данной методике по всей России проводится 
онлайн-зачет для выявления у педагогов и родителей современных знаний в области педагогики, психологии, воспитания, дидактики и составления 
рекомендаций по совершенствованию компетенций.
По результатам исследования итогов онлайн-зачета и экспертного опроса авторами статьи выявлены профессиональные дефициты в психолого-
педагогической грамотности педагогов, в вопросах воспитания и профориентационной деятельности. Спрогнозированы последствия дефицитов пе-
дагогической грамотности и даны рекомендации по их профилактике и устранению.

 КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА  Педагогическая грамотность, профессиональные дефициты, педагогические работники, онлайн-зачет.
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цифровыми технологиями для решения задач, 
стоящих перед современным образованием 
(Андрюхина, Ломовцева и др., 2021).

Методы и материалы
Методом исследования профессиональных 

дефицитов стал онлайн-опрос педагогов образо-
вательных организаций. В выборочную сово-
купность отобраны педагоги, осуществляющие 
подготовку обучающихся 10-11 классов по всей 
России и в странах СНГ. Количество респонден-
тов составило 17 188 человек.

Материалами для исследования послужи-
ли методологические наработки специалистов 
дошкольного воспитания проектов RYBAKOV 
ПРОДЕТЕЙ и RYBAKOV PLAYSCHOOL, экспертов 
в онлайн-образовании First.School, Teen.Study, 
экспертов Московского педагогического госу-
дарственного университета (МПГУ), Российско-
го государственного профессионально-педаго-
гического университета (РГППУ), Новгородского 
государственного университета имени Ярослава 
Мудрого (НовГУ), авторов и редакторов книжно-
го издательства «Альпина Паблишер» (Дальне-
восточный федеральный университет, 2021). 

В методологию исследования также вошли 
результаты экспертного опроса специалистов в 
области образования: Натальи Викторовны Гу-
севой (учителя географии, имеющей 20-летний 
педагогический стаж) и Виктории Викторовны 
Любимовой (учителя математики высшей ка-
тегории со стажем более 15 лет, преподавателя 
курсов повышения квалификации педагогов в 
области использования цифровых и дистанци-
онных технологий).

Оба эксперта видят в системе тестирования 
и выявления знаний педагогов минусы и плю-
сы. Так, Н. В. Гусева говорит, что «…пробелы бу-
дут, это понимает каждый учитель, каждый 
знает свои слабые стороны…», но высокая педа-
гогическая нагрузка «не позволяет их быстро 
и эффективно заполнить», а В. В. Любимова ак-
центирует внимание на методических ошиб-
ках, которые встречаются в тестах для педаго-
гов и априори не имеют правильного ответа, 
такие «опечатки могут привести к плохим ста-
тистическим показателям, когда окажется, что 
“90 % учителей не смогли вычислить объем 
прямоугольного параллелепипеда”! Это сразу 

выборе проекта интересной предметной обла-
сти, организации работы обучающихся, в со-
здании ситуации успеха при защите проектов 
(Гребнева, 2021, с. 29).

Ученые Университета Питешти (Румыния) 
Liliana Ezechil и Petruţa Coman, отмечая более 
высокий уровень сформированности психо-
лого-педагогических компетенций учителей 
в сравнении с вузовскими преподавателями, 
тем не менее называют ряд компетенций, в 
сформированности которых даже школьные 
учителя имеют дефициты: способность при-
менять специальные методы обучения, в том 
числе ситуационного исследования в обуче-
нии; способность предлагать через обучение 
различные способы передачи теоретических 
знаний в конкретных ситуациях; способность 
применять новые концепции учебной про-
граммы в процессах преподавания, обучения 
и оценки; способность формировать/развивать 
у детей отношение к обучению (Ezechil, Coman, 
2012, с. 236).

Нельзя обойти стороной и цифровые компе-
тенции, которыми сегодня, безусловно, долж-
ны владеть педагоги, но и дефициты в кото-
рых также возможны. Как отмечают L. Meroño, 
A. Calderón и J. L. Arias-Estero, повышение циф-
ровой компетентности учителей действитель-
но является важным аспектом в нынешних 
социально-педагогических условиях, посколь-
ку напрямую влияет на успеваемость обучаю-
щихся (Meroño, Calderón, & Arias-Estero, 2021, с. 
53). При этом исследование цифровой готовно-
сти педагогов в образовании, проведенное Л. 
М. Андрюхиной, А. А. Коноваловым, Н. О. Садов-
никовой и др. спустя 10 месяцев после нача-
ла пандемии, позволило выявить у педагогов 
затруднения дидактического характера, свя-
занные с недостаточной разработанностью в 
целом цифровой дидактики образования. Ав-
торы исследования отметили недостаточный 
уровень подготовки учителей и владения ими 

результатам исследования профессиональных 
дефицитов педагогов системы СПО, проведен-
ного Научно-образовательным центром иссле-
дования перспектив кадрового обеспечения си-
стемы профессионального образования РГППУ 
в период с 13 по 20 ноября 2021 года. Авторы ис-
следования отмечают следующие дефициты 
профессионально-педагогической деятельно-
сти (приведем только потенциально уместные 
в контексте общеобразовательной деятельно-
сти): организация самостоятельной работы обу-
чающихся по учебным предметам; разработка и 
обновление учебно-методического обеспечения 
учебных предметов; социально-педагогическая 
поддержка обучающихся (консультирование, 
обеспечение личностного и профессионально-
го развития обучающихся, проектирование 
индивидуальных образовательных маршру-
тов) (Коновалов, Чебыкина, 2021, с. 16). Данные 
составляющие четко пересекаются с кате-
гориями, которые были исследованы в он-
лайн-зачете педагогической грамотности, а 
именно: дидактико-методическая компетент-
ность, психология и воспитание, профессио-
нальная ориентация и цифровая грамотность. 
Социально-педагогическая поддержка обу-
чающихся особенно уместна в контексте про-
веденного Т. А. Заглодиной и Л. Э. Панкратовой 
исследования кибербуллинга (сетевой агрес-
сии) в образовательном процессе. Авторы от-
мечают наибольшее распространение данного 
явления именно в школе, объясняя характер-
ность для подростков проявления агрессии 
как вида девиантного поведения (Заглодина, 
Панкратова, 2021, с. 58).

Не случайно В. И. Блинов, Е. Ю. Есенина, 
Н. Ф. Родичев и И. С. Сергеев среди ключевых 
компетенций, обеспечивающих воспитательную 
деятельность, особо выделяют способность 
«оказывать персонализированную поддержку 
студентам в процессе их личностного развития, 
социально-профессионального самоопределе-
ния, гражданской и профессиональной иден-
тичности» (Блинов и др., 2021, с. 9). 

Исследование Д. М. Гребневой позволяет 
обратиться к проблеме организации и управ-
ления проектной деятельностью школьников, 
особенно в условиях дистанционного обуче-
ния. Автор отмечает, что управление проект-
ной деятельностью требует от учителя осо-
бой подготовки, прежде всего способности в 

определить уровень педагогической грамотно-
сти респондентов, но и дать ценные методики 
развития профессионализма как для родителей, 
так и для учителей1.

Обзор литературы
Прежде всего согласимся с В. В. Вольчиком и 

О. Ю. Посуховой в том, что формирование миро-
воззрения и восприимчивости к освоению зна-
ний у подрастающего поколения зависит от 
авторитета и профессионализма учителя 
(Вольчик, Посухова, 2017, с. 123).

Педагогические работники сталкиваются в 
работе с различными трудностями. Мы будем 
именовать их профессиональными дефицита-
ми педагога, которые многие исследователи 
(А. К. Киселева, Т. И. Пуденко, Т. В. Потемкина, 
А. А. Руднева, С. В. Смирнова, D. Willms и др.) свя-
зывают с уровнем развития компетенции или 
квалификации (Пуденко и др., 2017; Смирнова & 
Киселева, 2017; Willms, 2018). Так, Т. В. Потемки-
на под профессиональными педагогическими 
дефицитами предлагает понимать профессио-
нальные компетенции педагогических работ-
ников, которые отсутствуют совсем или вы-
ражены недостаточно (Пуденко, Потемкина, 
Руднева, 2017). На взаимосвязь данных дефици-
тов с достижениями и неудачами обучающих-
ся однозначно указывает профессор канадско-
го университета Британской Колумбии Douglas 
Willms (2018). Это еще раз подчеркивает важ-
ность определения профессиональных дефици-
тов педагогов и разработки рекомендаций по их 
минимизации и предупреждению.

На недостаточный уровень компетентности 
педагогов как оценщиков, неготовность самих 
учащихся к принятию на себя ответственности 
за результаты своего обучения указывают 
И. Б. Шмигирилова, А. С. Рванова и О. В. Григо-
ренко. Данный дефицит исследователи счи-
тают существенным препятствием на пути к 
обеспечению эффективного оценивания учеб-
ных достижений обучающихся (Шмигирилова, 
Рванова, Григоренко, 2021, с. 43).

Заметим, что возраст обучающихся 10-11 
классов общеобразовательных организаций со-
ответствует возрасту студентов первых курсов 
организаций среднего профессионального об-
разования. В этой связи уместно обратиться к 

Методом исследования 
профессиональных дефицитов 
стал онлайн-опрос педагогов
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Стоит отметить, что, по результатам оценки пе-
дагогической грамотности, ни один из критериев 
не сформирован более чем на 56 %. Особое внима-
ние заслуживают критерии, сформированность ко-
торых составляет менее 45 %, что может говорить 
о недостаточном уровне компетенций в данной 
области. Таким образом, представленные данные 
позволяют выявить профессиональные дефици-
ты, характерные для современного педагога 
10-11 классов, а именно: недостаточный уровень 
психолого-педагогической грамотности (29,6 %), 
довольно низкое качество образования педагогов 
в вопросах воспитания (33,4 %) и крайне невысо-
кая способность осуществлять профориентаци-
онную деятельность (38,1 %). 

Профессиональные дефициты в области пси-
холого-педагогической грамотности могут со-
здавать проблемы в коммуникации с детьми, 
особенно старшего школьного возраста.

Низкий уровень сформированности теорети-
ческих знаний в вопросах воспитания может 
негативно отражаться на степени вовлеченно-
сти педагогического коллектива и родителей 
в воспитательный процесс обучающихся. Дан-
ные дефициты приводят к тому, что игнори-
руются индивидуальные способности, талан-
ты и потенциал ученика в той деятельности, 
которая бы соответствовала его интересам и 
потребностям.

Средний уровень способности осуществлять 
профориентационную деятельность отражает-
ся на будущем самоопределении обучающегося, 
особенно в старших классах школы, когда проис-
ходит выбор желаемой профессии и определение 
перечня экзаменов, необходимых для поступле-
ния. Отсутствие профориентационной деятельно-
сти в школе или ее слабовыраженный характер 
может привести к незаинтересованности в буду-
щем выборе профессии, не завершенному профес-
сиональному или высшему образованию.

Перейдем к более подробному анализу каж-
дого из критериев оценки педагогической гра-
мотности. Одним из самых важных критериев 
является «методическая грамотность» (табл. 1.). 
Высокий уровень методической грамотности 
позволяет педагогам педагогически целесооб-
разно применять дидактические методы обу-
чения и педагогические технологии, вовлекать 
обучающихся в образовательный процесс, обу-
чать умению рассуждать, анализировать ин-
формацию и усваивать учебный материал. 

самоопределения обучающегося, на выбор про-
фессионального пути развития;

○ цифровая грамотность — оценивается 
компетентность педагога в поиске и управле-
нии информацией, в проектировании образова-
тельного процесса с использованием цифровых 
средств и образовательных платформ, а также 
его умение организовывать учебную дея-
тельность в цифровой среде, в том числе в усло-
виях дистанционного обучения и с использова-
нием цифровых технологий.

Результаты исследования
В выборку исследования было включено 17 188 

педагогов, осуществляющих подготовку обуча-
ющихся 10-11 классов по всей России и в стра-
нах СНГ. 

Обратимся к результатам исследования сфор-
мированности критериев педагогической гра-
мотности (рис. 1). Результаты представле-
ны в процентном соотношении по средним 
значениям. 

добровольным, по итогам его прохождения да-
ются рекомендации по устранению выявлен-
ных пробелов, его результаты не влияют на 
оценку работы учителя руководителем образо-
вательной организации, а лишь указывают на 
точки роста. Кроме того, как отмечает эксперт 
В. В. Любимова, «вопросы, представленные в 
форме кейсов, интересны на тестировании для 
учителей — изложение ситуации и предложе-
ние вариантов моделей поведения».

Всероссийский онлайн-зачет по педагогиче-
ской грамотности проводился с 26 апреля по 
26 мая 2021 года на платформе онлайн-обуче-
ния CORE, при поддержке АНО «Агентство стра-
тегических инициатив». Данное мероприятие 
является добровольным, и пройти зачет могли 
все желающие педагоги и родители.

Зачет состоял из 25 вопросов, как закрытых, 
с выбором одного или нескольких правильных 
вариантов ответа, так и открытых. Отдельного 
внимания заслуживают вопросы, составленные 
в виде педагогических ситуаций (кейсов), реше-
ние которых заключалось в выборе правильно-
го сценария поведения.

Все вопросы были разделены на 5 групп (в 
каждой группе от 4 до 6 вопросов) согласно 
представленным ниже критериям.

Так, критериями оценки педагогической гра-
мотности, которые оценивались в онлайн-заче-
те, стали:

○ методическая грамотность — заключается в 
оценке дидактико-методической компетентно-
сти педагога (например, знание приемов и 
методов обучения и вовлечения в образова-
тельный процесс);

○ психолого-педагогическая грамотность — 
суть критерия объясняется способностью 
применять на практике психологические тео-
рии и методики воспитания, выявляющие 
компетентность педагога при взаимодей-
ствии с обучающимися, исходя из их особен-
ностей, в том числе возрастных, и социально-
го статуса; 

○ качество образования педагогов в вопросах 
воспитания — критерий направлен на оценку 
компетентности педагога в выборе целесооб-
разных методов воспитания и вовлечения ро-
дителей ребенка в данный процесс;

○ способность осуществлять профори-
ентационную деятельность, направлен-
ную на формирование профессионального 

растиражируют СМИ, не вникая в то, что от-
веты некорректны…». Из положительных мо-
ментов В. В. Любимова отмечает возможность 
тестирования выявить дефициты по «предмет-
ному содержанию», но отмечает важность «до-
бровольности участия, возможности пройти 
тестирование с личного компьютера, для сни-
жения тревожности учителя, и при неверных 
ответах необходимо предлагать источники, в 
которых педагог может найти нужный матери-
ал». Таким образом, преимуществом онлайн-
зачета является то, что он дает возможность 
учителю самому продиагностировать свои 
компетенции, выявить профдефициты и полу-
чить рекомендации «в виде ссылок на нужную 
литературу» по их устранению.

Среди характеристик современного педаго-
га эксперты выделяют «стрессоустойчивость, 
любовь к работе, умение идти на компромисс и 
быть более гибким» (Н. В. Гусева). Эксперт 
В. В. Любимова считает, что современный пе-
дагог — «уверенный в себе, имеющий чувство 
собственного достоинства, имеющий разносто-
ронние интересы и увлечения, какие-то свои 
достижения, живущий свободно и спокойно, 
грамотно сочетающий работу и жизнь». 

Среди необходимых педагогу компетенций 
эксперт В. В. Любимова выделяет: «уверенное 
владение своим предметом и методикой его 
преподавания»; умение преподать материал, 
«углубленно знать свой предмет (чтобы гото-
вить к ЕГЭ)»; владение навыками профориента-
ции («а также быть в курсе современных про-
фессий, чтобы оказывать помощь обучающимся 
при выборе профессии…»); знание цифровых 
технологий обучения («уметь применять их не 
только на открытых уроках, но и постоянно раз-
виваться в данной области»). Не менее важны-
ми компетенциями педагога эксперт Н. В. Гу-
сева считает «умение мотивировать ребенка и 
хорошо знать предмет педагогу… быть дидакти-
чески подготовленным...». Среди дополни-
тельных, но очень важных компетенций экс-
перты отмечают «правовую грамотность педа-
гога, знание тайм-менеджмента, здоровьесбе-
регающих технологий и навыков профилактики 
профессиональной деформации и хронической 
усталости». 

Таким образом, мнение экспертов по 
большей части учитывается в методологии 
всероссийского онлайн-зачета, он является 

 ГРАМОТНОСТЬ УЧИТЬ УЧИТЕЛЕЙУЧИТЬ УЧИТЕЛЕЙ ГРАМОТНОСТЬ

Рисунок 1. Уровень сформированности критериев 
педагогической грамотности
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взаимодействовать?». Соглас-
но результатам, только 19,3 % 
педагогов выбрали пра-
вильное решение данной зада-
чи, в то время как остальные 
либо решили ее неправильно 
(6 %), либо затруднились с от-
ветом (74,7 %). Это может го-
ворить о сложности примене-
ния теоретических знаний на 
практике или о недостаточ-
ном знании психологических 
методов взаимодействия с 
учениками, испытывающими 
трудности или проявляющи-
ми девиантное поведение.

В целом оценка критерия 
«психолого-педагогическая 

грамотность» позволила прийти к выводу о 
недостаточной степени сформированности дан-
ного вида педагогической грамотности. Совре-
менное поколение обучающихся требует модер-
низации подходов к процессу взаимодействия 
с ними, в связи с этим обостряется необходи-
мость освоения эффективных психолого-педа-
гогических методик взаимодействия с учени-
ками. Особого внимания заслуживают ученики, 
имеющие трудности в обучении, взаимодей-
ствии с коллективом, участники буллинга, про-
являющие девиантное поведение.

Третьим критерием оценки педагогической 
грамотности является «воспитательная гра-
мотность» (табл. 3). Данный критерий был при-
зван проверить, насколько уровень педагогиче-
ской грамотности педагогов отражает знание 
ими методов мотивации и стимулирования 
обучающихся для усвоения нового материала, 
а также методов социализации ученика в ма-
лой группе и обществе. 

или психологической травли 
со стороны одноклассников 
или учителей.

Анализ средних значений 
по критерию «психолого-педа-
гогическая грамотность» вы-
нуждает отметить ее слабую 
сформированность: недоста-
точное знание гуманистиче-
ских подходов в образовании 
(29 %) и основ личностно-
центрированного подхода 
(33,2 %). Исходя из получен-
ных результатов, складыва-
ется впечатление отчетливо-
го влияния на мировоззрение 
педагогических работников 
советского и постсоветского 
подходов к обучению, при которых личностные 
качества и индивидуальные потребности де-
тей отнюдь не имели первостепенной важно-
сти, уступая лидерство знаниевой компоненте. 
В нынешних же реалиях специфика подраста-
ющего поколения такова, что лишь использо-
вание в процессе обучения современных пси-
хологических теорий позволяет обеспечивать 
гармоничное развитие личности.

Далее отметим, что некоторые индикато-
ры рассматриваемого критерия измерялись 
при помощи специальных кейсов (учебных си-
туаций). Так, для оценки знания психологи-
ческих основ взаимодействия с учениками, 
испытывающими трудности, предлагалось ре-
шить следующий кейс: «Один из ваших уче-
ников — проблемный в поведении, его стиль 
взаимодействия с другими школьниками и 
учителями мешает всему учебному процессу. 
Вы хотите повлиять на его поведение и ожида-
ете помощи родителей. Как вы будете с ними 

обучающихся, но и ориентироваться на их ин-
тересы и потребности, чтобы мотивация во вре-
мя обучения не снижалась. Методы проблем-
ного обучения позволяют развить критическое 
мышление, умение рассуждать и ориентиро-
ваться в непривычных ситуациях. Таким об-
разом, оценка педагогической грамотности по 
критерию «методическая компетентность» поз-
воляет не только сделать обобщающий вывод 
о достаточном уровне сформированности дан-
ного вида компетентности у педагогов, но и от-
метить наличие профессиональных дефицитов, 
затрудняющих развитие образовательного по-
тенциала обучающихся.

Вторым критерием оценки педагогической 
грамотности является «психолого-педагогиче-
ская грамотность» (табл. 2), она призвана обес-
печивать применение психологических теорий 
в процессе обучения и воспитания. Так, педа-
гогически целесообразно подобранные методы 
взаимодействия с обучающимися способству-
ют межличностному взаимодействию, профи-
лактике девиантного поведения подростков 

Подробный анализ результатов оценки мето-
дической грамотности педагогов позволил от-
метить те индикаторы, которые стоит усилить 
при реализации педагогической деятельности. 
Среди них: знание и готовность применять 
в педагогической деятельности интерактив-
ные и визуальные методики представления 
материала (35,3 %), способность соотносить об-
разовательные технологии с мотивами обуча-
ющихся (34,8 %) и умение применять методы 
проблемного обучения (39,3 %). Данные состав-
ляющие являются менее традиционными, но 
более востребованными в современной си-
стеме образования. Так, активизация позна-
вательной деятельности учеников и визуали-
зация учебной информации помогают более 
быстро и эффективно ее усваивать, особен-
но в век развития цифровых технологий. Учет 
мотивов, потребностей и интересов обучаю-
щихся в планировании образовательной дея-
тельности не менее важен.

Современные образовательные организа-
ции призваны не просто расширять кругозор 

ГРАМОТНОСТЬ УЧИТЬ УЧИТЕЛЕЙ УЧИТЬ УЧИТЕЛЕЙ ГРАМОТНОСТЬ

Критерий Индикаторы Сформирован Не сформирован Затруднились 
с ответом Всего 

М
ет

од
ич

ес
ка

я 
гр

ам
от

но
ст

ь Знание подходов, приносящих максимальную пользу ученикам 65,6 11,9 22,5 100

Знание визуальных и интерактивных методик 35,3 37,5 27,2 100

Знание основ ведения дискуссии с учениками 50,8 26,5 22,7 100

Умение применять методы качественной обратной связи учителя 63,9 13,3 22,8 100

Умение соотносить образовательные технологии с мотивами 
обучающихся 34,8 29,6 35,6 100

Умение применять методы проблемного обучения 39,3 36,5 24,2 100

Среднее значение по критерию 48,3 25,9 25,8 100

Таблица 1. Оценка педагогической грамотности по критерию «Методическая грамотность» 
(количество опрошенных в %)

Таблица 2. Оценка педагогической грамотности по критерию «Психолого-педагогическая грамотность» 
(количество опрошенных в %)

Критерий Индикаторы Сформирован Не сформирован Затруднились 
с ответом Всего 

Пс
их

ол
ог

о-
пе

да
го

ги
-

че
ск

ая
 гр

ам
от

но
ст

ь Знание основ гуманистического профессионально-педагогиче-
ского подхода 29,0 49,3 21,7 100

Знание методов эмоционального контакта с учениками 36,8 43,0 20,2 100

Знание основ личностно-центрированного подхода 33,2 46,7 20,1 100

Знание психологических основ взаимодействия с учениками, 
испытывающими трудности 19,3 6,0 74,7 100

Среднее значение по критерию 29,6 36,2 34,2 100

Критерий Индикаторы Сформирован Не сформирован Затруднились 
с ответом Всего 

Во
сп

ит
ат

ел
ьн

ая
 

гр
ам

от
но

ст
ь Знание методов мотивации 42,7 35,5 21,8 100

Знание методов выявления и профилактики буллинга обучающихся 63,2 14,5 22,3 100

Знание методов стимулирования обучающихся 75,5 2,0 22,5 100

Знание методов воспитания 41,1 36,9 22,0 100

Среднее значение по критерию 55,6 22,2 22,2 100

Таблица 3. Оценка педагогической грамотности по критерию «Воспитательная грамотность» 
(количество опрошенных в %)

Среди характеристик 
современного 

педагога эксперты 
выделяют 

«стрессоустойчивость, 
любовь к работе, 
умение идти на 

компромисс и быть 
более гибким» 
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увеличивает мотивацию к познавательному и 
аналитическому видам деятельности.

Еще одним индикатором качества образования 
в вопросах воспитания является «знание основ 
педагогики сотрудничества» (27,2 %), результат 
оценки педагогической компетентности по ко-
торому также свидетельствует об определенных 
дефицитах, например в применении принципов 
гуманизма и творческого подхода к развитию 
личности и ее потенциала. Кроме того, данный 
индикатор может свидетельствовать о недоста-
точном вовлечении родителей в процесс вос-
питания школьника. Таким образом, критерий 
«качество образования педагогов в вопросах вос-
питания» сформирован у педагогов 10-11 классов 
на среднем уровне, что затрудняет применение 
новых методов воспитания обучающихся и со-
трудничество с их родителями в данных вопро-
сах; это может влиять на снижение эффективно-
сти воспитательного процесса.

Пятым критерием оценки педагогической гра-
мотности является «способность осуществлять 
профориентационную деятельность» (табл. 5). 
Данный компонент педагогической грамотно-
сти играет ведущую роль в самоопределении 

Результаты по данному критерию — средние: 
отмечается слабая сформированность некото-
рых индикаторов, в частности умения ориен-
тироваться на личностный рост обучающегося 
(27,4 %) и умения ориентироваться на возраст и 
интересы школьника в воспитательном процес-
се (30,6 %). Данные показатели говорят о том, что 
личностные качества и интересы обучающихся 
учитываются слабо. При таком подходе к воспи-
танию зачастую преобладает обобщенный под-
ход ко всем ученикам, что может существенно 
снизить воспитательный эффект. Субъектив-
ный характер воспитания, напротив, раскры-
вает индивидуальные способности ребенка, 

Решение данной ситуации показало доста-
точно высокие результаты. У 63,2 % педаго-
гов отмечается сформированность знаний 
о буллинге и методах его профилактики. Не 
справились с решением поставленной задачи 
14,5 % опрошенных, а 22,3 % затруднились отве-
тить. Полученные результаты говорят о том, 
что педагог сможет вовремя заметить при-
знаки начинающейся психологической трав-
ли и повлиять на них.

Самым высоким результатом является зна-
ние методов стимулирования обучающихся 
(75 %), это говорит о том, что педагоги знают, ка-
кими средствами можно поддержать интерес 
к обучению, освоению материала и участию во 
внеучебных мероприятиях. Однако знание ме-
тодов воспитания остается на среднем уров-
не (41,1 %), такой результат может говорить о 
крайне небогатом арсенале методик, которые 
педагог применяет в своей практике, и суще-
ствует риск, что с течением времени они ока-
жутся менее эффективными.

Высокие в целом результаты грамотности пе-
дагогов в вопросах мотивации и воспитания 
обучающихся говорят об эффективном при-
менении в образовательном процессе соци-
ально-педагогической поддержки, систем сти-
мулирования познавательной активности и 
профилактики буллинга, но в некоторых аспек-
тах проседают, выявляя дефициты.

Четвертым критерием оценки педагоги-
ческой грамотности является «качество 

Уровень сформированности педагогической 
грамотности по данному критерию оказался са-
мым высоким в сравнении с остальными, что 
говорит о хорошей подготовке педагогов к вос-
питательной работе, взаимодействию с родите-
лями и обучающимися.

При оценке некоторых индикаторов критерия 
«воспитание» помимо вопросов также использо-
вались кейсы. Например, для оценки знаний ме-
тодов мотивации предлагалось решить следу-
ющую ситуацию: «Ученики одного из классов в 
параллели плохо справляются с предметом, до-
машние задания делают кое-как, на уроке безы-
нициативны. Бо́льшая часть класса — игроки 
детской сборной по хоккею. Как вы поступите?». 
В результате мы видим, что чуть меньше поло-
вины — 42,7 % — показали положительные ре-
зультаты, в то время как 35,4 % не справились с 
решением, а 21,8 % затруднились с ответом. Та-
кое распределение ответов отражает средний 
уровень знаний основных методов мотивации и 
применения их на практике учителем.

Для оценки знания методов выявления и 
профилактики буллинга обучающихся в он-
лайн-зачете был использован следующий 
кейс: «В классе учатся дети, разные по соци-
альному, экономическому, культурному уров-
ню. У ребят никак не получается найти общий 
язык. Даже пары и тройки, в которые объеди-
няются дети, неустойчивые. Кроме того, фор-
мируется атмосфера начинающейся травли 
нескольких “одиночек”. Как вы поступите?». 

Критерий Индикаторы Сформирован Не сформирован Затруднились 
с ответом Всего 
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Знание основ педагогики сотрудничества и направлений взаимо-
действия с родителями 27,2 51,3 21,5 100

Знание методов достижения «воспитательных» целей 48,5 29,4 22,1 100

Умение ориентироваться на возраст и интересы школьников в 
воспитательном процессе 30,6 49,6 19,8  100

Умение ориентироваться на личностный рост обучающегося в 
результатах воспитательной деятельности 27,4 52,6 20,0 100

Среднее значение по критерию 33,4 45,7 20,9 100

Критерий Индикаторы Сформирован Не сформирован Затруднились 
с ответом Всего 
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Знание результатов самоопределения обучающихся 34,4 45,3 20,3 100

Знание характеристик самоопределения личности 32,5 45,6 21,9 100

Знание видов профориентации и эффективных методов 47,4 30,0 22,6  100

Среднее значение по критерию 38,1 40,3 21,6 100

Таблица 4. Оценка педагогической грамотности по критерию «Качество образования педагогов в вопросах 
воспитания» (количество опрошенных в %)

Таблица 5. Оценка педагогической грамотности по критерию «Способность осуществлять профориентационную 
деятельность» (количество опрошенных в %)

образования педагогов в вопросах воспита-
ния» (табл. 4). Отличие от предыдущего крите-
рия заключается в акценте на оценке уровня 
владения теоретическими воспитательными 

концепциями, сформированности знания 
основ взаимодействия с родителями и уме-
ния учитывать индивидуальные способности 
ученика.

Профессиональные дефициты 
в области психолого-
педагогической грамотности 
могут создавать проблемы в 
коммуникации с детьми

старшеклассника и в выборе вектора его 
дальнейшего развития.

Общее значение результатов по критерию 
«способность осуществлять профориентаци-
онную деятельность» — немного выше сред-
него, что тем не менее свидетельствует о 
наличии некоторых профессиональных де-
фицитов. Основное затруднение у педагогов 
вызывают знание о самоопределении обу-
чающихся (34,4 %) и знание характеристик 
самоопределения личности (32,5 %). Такие 

показатели могут привести к тому, что пе-
дагог не сможет распознать затруднения 
или кризисы профессионального самоопре-
деления у старшеклассника. В полученных 
результатах наблюдается и некоторое про-
тиворечие: при знании основных видов и эф-
фективных методов профориентации (47,4 %) 
педагогу будет затруднительно оценить ре-
зультативность данных методов, так как в по-
знании характеристик самоопределения вы-
явлены определенные дефициты (32,5 %).
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деструктивных образовательных методик, ко-
торые не будут учитывать потенциал, интере-
сы и таланты обучающегося и значительно 
затруднят процесс гармоничного развития 
личности ученика;

• дефициты в организации и ведении про-
фориентационной деятельности значительно 
снижают заинтересованность обучающихся в 
дальнейшем образовании, замедляют процесс 
самоопределения и выбора будущей профес-
сии. Недостаток компетенций в выборе проф-
ориентационных методик осложняет оценку 
их результативности и может привести к кри-
зису самоопределения ученика.

При проектировании содержания курсов по-
вышения квалификации, конференций, фо-
румов, мастер-классов, воркшопов и пр. ор-
ганизациям дополнительного образования 
и государственным органам в сфере повы-
шения профессионального мастерства пе-
дагогических работников  следует учиты-
вать выявленные дефициты педагогической 
грамотности. 

Авторы статьи уверены, что актуальная тема-
тика, креативный подход к выбору методов обу-
чения, вариативный спектр организационных 
форм и широкий охват аудитории позволят ми-
нимизировать выявленные дефициты педаго-
гических работников, а расширение тематики 
подобных мероприятий на все виды педагоги-
ческой грамотности — предотвратить формиро-
вание профессиональных дефицитов педагогов 
в дальнейшем.
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психолого-педагогическая компетентность 
и знание теорий социально-психологическо-
го взаимодействия и мотивации субъектов; 
компетентность в теориях и вопросах воспи-
тания — для применения методов воспитания 
в зависимости от индивидуальных особен-
ностей обучающегося; компетентность в про-
фориентации — для эффективного самоопре-
деления обучающегося.

Таким образом, о педагогической грамотно-
сти мы можем говорить, когда каждый из кри-
териев сформирован и развивается на доста-
точном уровне, если же по каким-то причинам 
некоторые компетенции не сформированы, 
имеет место наличествование профессио-
нальных дефицитов. 

Результаты всероссийского онлайн-зачета пе-
дагогической грамотности среди учителей 10-11 
классов позволили выявить профессиональные 
дефициты, которые могут негативно сказаться 
на процессе обучения и воспитания школьни-
ков и, как следствие, качестве всего образова-
тельного процесса. Так, критерии, по которым 
уровень сформированности конкретного эле-
мента педагогической грамотности составил 
менее 45 %, расцениваются как слабо сформиро-
ванные и относятся к профессиональным дефи-
цитам, над которыми и стоит работать, чтобы 
минимизировать их влияние на образова-
тельный процесс.

Согласно результатам исследования, выделе-
ны следующие профессиональные дефициты у 
педагогов, работающих в старшей школе (10-11 
классы):

• дефициты психолого-педагогической гра-
мотности — недостаток данных компетенций 
часто приводит к проблемам социально-пси-
хологического взаимодействия с обучающи-
мися, к педагогическим и межличностным 
конфликтам, может усугублять девиантное 
поведение подростка или способствовать иг-
норированию индивидуальных особенностей 
ученика;

• дефициты образованности педагогов в во-
просах воспитания характеризуются недостат-
ком теоретических знаний в области разнооб-
разных теорий воспитания и взаимодействия, 
в частности гуманистических принципов вос-
питания, педагогики сотрудничества и дру-
гих. Недостаток компетенций в вопросах вос-
питания может привести к использованию 

на дистанционный формат обучения при-
обрел особую значимость; он является за-
вершающим в оценке педагогической гра-
мотности. Данный критерий позволяет 
управлять образовательным процессом 
с использованием различных современ-
ных образовательных платформ и инфор-
мационной среды таким образом, чтобы 
ученик мог осваивать информацию так же 
эффективно, как при непосредственном 
взаимодействии.

Таким образом, недостаток профориентацион-
ной работы в старших классах может негатив-
но влиять на будущий профессиональный вы-
бор учеников. Важно уделить больше внимания 
усилению данного критерия, особенно с учетом 
того, что в последнее время абитуриенты дела-
ют выбор исходя из набора предметов, по кото-
рым нужно сдавать ЕГЭ (Землянухина & Кузне-
цов, 2015). 

Критерий «цифровая грамотность» в связи 
с переходом образовательных организаций 

Таблица 6.Оценка педагогической грамотности по критерию «Цифровая грамотность» (количество опрошенных в %)

Критерий Индикаторы Сформирован Не сформирован Затруднились 
с ответом Всего 

Ци
фр

ов
ая

 
гр

ам
от

но
ст

ь Знание интерактивных методов обучения 54,8 25,2 20,0 100

Знание алгоритма подготовки к онлайн-уроку 47,4 32,6 20,0 100

Знание алгоритма проведения онлайн-урока 35,4 44,5 20,1  100

Знание основ визуального прокторинга 66,7 13,1 20,2 100

Среднее значение по критерию 51,1 28,9 20 100

Общие результаты сформированности педа-
гогической грамотности, оцененные по крите-
рию «цифровая грамотность», оказались выше 
среднего уровня, что может говорить о владе-
нии педагогами необходимыми компетенция-
ми для организации онлайн-обучения, метода-
ми вовлечения учеников в процесс восприятия 
и транслирования информации.

По индикаторам, которые отражают профес-
сиональные дефициты в рассматриваемом 
компоненте педагогической грамотности, мож-
но отметить следующее: наблюдаются доста-
точные познания педагогов о том, как подго-
товиться к онлайн-уроку (47,5 %), как привлечь 
внимание детей (54,8 %) и проверить их рабо-
ту на занятии (66,7 %), но при этом имеются не-
которые ограничения в знаниях алгоритма 

проведения самого урока (35,4 %), что может не-
гативно отражаться на качестве подготовки и 
последующем результате. 

Таким образом, цифровая грамотность педа-
гогов 10-11 классов сформирована на достаточно 
высоком уровне, и это позволяет использовать в 
педагогической деятельности все современные 
средства онлайн-обучения. Данный вид педаго-
гической грамотности, необходимый педагогам в 
современных условиях, открывает широкие воз-
можности для инклюзивного образования, ди-
станционного обучения и цифровых технологий.

Заключение
Необходимо еще раз отметить понима-

ние и значимость педагогической грамотно-
сти. Педагогическая грамотность является 
комплексной характеристикой профессио-
нальной компетентности педагога и в силу 
специфики его профессиональной деятельно-
сти имеет множество составляющих. Основ-
ными и значимыми критериями измерения 
педагогической грамотности являются: ди-
дактико-методическая компетентность, необ-
ходимая для усвоения материала, в том чис-
ле и с помощью методов цифрового обучения; 

Основное затруднение у 
педагогов вызывают знание о 
самоопределении обучающихся 
и знание характеристик 
самоопределения личности
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Abstract
In the article, the authors evaluate the methods and results of 

the All-Russian online test of pedagogical literacy among teach-
ers in grades 10-11, as well as analyze the identified profession-
al deficits and give recommendations on how to minimize them. 
The authors find it convincing that close attention to the problem 
of professional deficits in teachers, the search for and large-scale 
implementation of effective ways to overcome such deficien-
cies in the continuous education system is the key to high-quali-
ty staffing of the education system, and, as a consequence, an in-
creased level of education in Russian society.

The study is based on an online survey of teachers of edu-
cational organizations in Russia and an expert survey of spe-
cialists in the field of education. The survey methodology is 
based on the materials of preschool education specialists from 
the RYBAKOV PRODETEI and RYBAKOV PLAYSCHOOL projects, 
experts in online education First.School, Teen.Study, authors 
and editors of the book publishing house Alpina Pablisher, ex-
perts from leading Russian universities, such as: Moscow Ped-
agogical State University, Russian State Vocational Pedagogi-
cal University, Novgorod State University named after Yaroslav 
the Wise. Thanks to this methodology, an “Online test” is held 
throughout Russia to identify teachers and parents with mod-
ern knowledge in the field of pedagogy, psychology, educa-
tion, didactics and make recommendations for improving their 
competencies.

According to the results of a study of the results of the “on-
line test” and an expert survey, the authors of the article revealed 
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